PRAVILNIK PRUZANJA USLUGE
,Fast Line” kompanije Visa

U skladu sa Ugovorom br. 84/22G koji datira od 27. oktobra 2022. godine, a koji su potpisale
LLC “VIP Aviation Services Company” i LLC “Meal for Real”

DONOSI SE ODLUKA DA SE:

1. Odobrava Pravilnik za pruzanje “Fast Line” usluge kompanije Visa.

2. Odluka stupa na snagu od 27. oktobra 2022. godine.

Odobrio

Direktor “Meal for Real” LLC
Aysel Huseynova

Pravila pruzanja “Fast Line” usluge
kompanije Visa

Poglavlje 1. Opste odredbe

1. Pravila pruzanja usluge ,Fast Line“ kompanije Visa, u daljem tekstu , Usluga“, razvijena su u skladu sa
Ugovorom br. 84/22G koji vazi od 27. oktobra 2022. godine izmedu ,,VIP Aviation Services Company“ LLC,
u daljem tekstu ,,Aerodrom” i ,Meal for Real” LLC, u daljem tekstu , Organizator”, kao i zakonodavstvom
Republike Azerbejdzan, kojim se reguliSe odnos izmedu Organizatora i korisnika usluge, u daljem tekstu
,Korisnik”, ¢ime se odreduju redosled pruzanja usluge, prava, duznosti i odgovornosti Organizatora i
Korisnika.

Poglavlje 2. Usluge u objektu

2. Na prvom spratu kod terminalna na Medunarodnom aerodromu Heydar Aliyev nalazi se info pult "Salam
Service". Na Salteru za informacije nalazi se tabla sa nazivom “Usluge”. Tekst table je na azerbejdzanskom
i engleskom jeziku.

3. Informacije o nazivu, adresi i broju telefona Organizatora usluge, pruzanju usluga, postupku njihovog
pruzanja, ograni¢enjima, uslovima pruzanja usluge, pravima, duznostima i odgovornostima Organizatora
usluge i Korisnika nalazi se na Salteru za informacije ,,Salam servis” na Medunarodnom aerodromu Heydar
Aliyev.



4. Na informativnom pultu ,Salam servisa” na Medunarodnom aerodromu Heydar Aliyev nalaze se pravila
usluge, knjiga primjedbi i sugestija, koja se daje na zahtjev Korisnika.

5. Nacin rada pruZanja Usluge utvrduje Aerodrom u koordinaciji sa Organizatorom.

6. Organizator ima pravo da postavi informativne i reklamne table na Medunarodnom aerodromu Heydar
Aliyev, kao i na drugim mjestima pogodnim za informisanje korisnika, u skladu sa utvrdenom procjedurom
Aerodroma za reklamne medije i oglasavanje, poruke. Svaki informativni dio i reklamni znak nosice logotip
i informacije o usluzi.

Poglavlje 3. Usluga

7. Fast Line usluga kompanije Visa — je set usluga namjenjen korisnicima Visa Platinum, Visa Platinum
Business, Visa Signature, Visa Signature Business i Visa Infinite kartica, koje pruza Aerodrom, naveden u
Poglavlju br. 1 Ugovora br. 84/22G koji vazi od 27. oktobra 2022. godine.

8. Period pruzanja usluge - od 27.10.2022. do 30.10.2024. godine. Period pruzanja usluge moZze biti
promjenjen, takode pruzanje usluge moze se prekinuti prije roka, sporazumno izmedu Aerodroma i
Organizatora. Period pruZanja usluge moze se promijeniti, ili je mogué prijevremeni prekid u slucaju
njihovog objavljivanja na sajtu https://www.visasoutheasteurope.com/.

9. Usluge se dijele na:

i. Odlazak - “Salam Gold Visa”

Salam Gold Visa usluga podrazumijeva brzi proces prijave i predaje prtljaga na odlasku po
mehanizmu Medunarodnog aerodroma Hejdar Alijev. Usluga takode ukljucuje i pruzanje
usluge umotavanja prtljaga. Isto vaZii za putnikovo dijete uzrasta od 2-12 godina, a koje putuje
sa njim/njom na istom letu. U tom slucaju usluga podrazumijeva po jedan komad prtljaga za
oboje.

ii. Dolazak — “Salam Platinum Visa”

Salam Platinum Visa usluga podrazumijeva brZi proces prijave na let po dolasku koriséenjem
mehanizma Medunarodnog aerodroma Heydar Aliyev. Usluga obuhvata uslugu portira koji
vodi putnika do premium salona koji je na terminalu broj 2.

10. Korisnik Visa kartice nece snositi nikakve troSkove za pruzanje Usluge, ako je dostupnost usluge
potvrdena u Visa Concierge Chat Bot kanalu. Troskovi pruzanja Usluge utvrduju se ugovornim odnosima
izmedu Organizatora i Aerodroma, poslovna su tajna, obracunava ih Aerodrom na osnovu stvarnih
troskova pruzenih usluga i snosi ih Organizator u cijelosti.

Poglavlje 4. Korisnici usluge

11. Korisnik usluge - Korisnik Visa Platinum, Visa Platinum Business, Visa Signature, Visa Signature
Business i Visa Infinite platnih kartica koje su izdale banke na teritoriji Republike Crne Gore ili banke u
Bosni i Hercegovini, Srbiji, Sjevernoj Makedoniji, Albaniji, Kosovu, Ukrajini, Bjelorusiji, AzerbejdzZanu,


https://www.visasoutheasteurope.com/

Kazahstanu, Moldaviji, Gruziji, Turkmenistanu, Tadzikistanu, Uzbekistanu, Kirgistanu, zapocinje let sa
Medunarodnog aerodroma Heydar Aliyev u roku od 24 sata, noseci sa sobom sva potrebna dokumenta za
cekiranje, po pravilima avio kompanije i Aerodroma.

12. Korisnik usluge dobija pristup uslugama opisanim u tacki 9. ovih Pravila za sebe i svoju djecu mladu od
2 godine, kao i jedno dijete uzrasta od 2-12 godina, a koja putuju sa Korisnikom na istom letu.

13. Korisnik moze iskoristiti uslugu jednom u roku od 24 sata od posljednjeg koriséenja usluge. Da biste
dobili dodatnu uslugu portira kod klijenta - potrebno je da se identi¢nim redosljedom, kao za dobijanje
usluge, obratite u Visa Concierge Chat Bot kanalu, koristeci drugu karticu sa odgovaraju¢om uslugom.

14. U slucaju da Visa Concierge Chat Bot kanal iz tehnickih razloga ne potvrdi zahtjev putnika, osoblje
aerodroma je duzno da odmah obavijesti Visa Concierge predstavnike.

Poglavlje 5. Postupak podnosenja zahtjeva za pruzanje usluge

15. Zaposljeni na Aerodromu ce se za vrijeme obavljanja usluge rukovoditi internim aktima koji imaju
prednost u odnosu na ova Pravila.

16. Prilikom pruzanja usluge Salam Gold Visa, Korisnik ¢e biti u pratnji agenta aerodroma. Procjedura za
podnosenje zahtjeva i pruzanje usluge Salam Gold Visa:

l. Korisnik se prijavljuje za koriséenje usluge Salam Gold Visa 12 sati prije polaska putem
Visa Concierge Chat Bot kanala i dostavlja sljedece informacije:

1) Ime i prezime;

2) datum, vrijeme i broj leta;

3) kartu;

4) broj telefona;

5) prilikom prijave potrebno je naznaliti da ste Korisnik Visa Platinum/Visa Platinum
Business/Visa Signature/Visa Signature Business/Visa Infinite kartice i da uéestvujete u Fast
Line pogodnostima kompanije Visa.

Il. Po prijemu prijave, Agent aerodroma upucuje Korisnika na odredeni terminal.

Il Agent aerodroma docekuje Korisnika i pokazuje mu tablu koja se nalazi na odredenom
terminalu i prati ga do Saltera za Salam usluge, koja se takode nalazi na ulazu u Terminal 1 ili
Terminal 2.

V. Korisniku je na raspolaganu usluga portira. Portirske usluge se pruzaju do pulta za
prijavu, a potom se usluga dodatno napladuje. Nakon toga, agent aerodroma prati Korisnika
do Saltera za brzu prijavu. Prilikom prijave i predaje prtljaga na odgovarajuéem Salteru,
Korisnik usluge je duZan da svoju kartu pokaze sluzbeniku na aerodromu. Ako se predata



dokumenta podudaraju, zaposljeni na aerodromu izdace Korisniku prijavu na let. Ukoliko
Korisnik ima stvari koje je potrebno da prijavi Carini, agent Aerodroma ¢e ga odvesti do
odgovarajucéeg Saltera i pomodi mu u popunjavanju carinske deklaracije. Zatim ¢e Korisnik biti
upucen u zonu bezbijednosti radi brzeg pregleda.

V. U skladu sa odobrenjima za uslugu pakovanja prtljaga kao i u skladu sa ovim Pravilima,
Korisniku se nudi usluga pakovanja jednog komada prtljaga, koji je ukljucen u ,Salam Gold Visa
uslugu”, prije prijave na odgovarajudi salter.

VL. Prilikom ulaska u zonu bezbijednosti, Korisnik daje na uvid svoju kartu za ukrcavanje.
Neophodno je da Korisnik prode bezbijednosnu kontrolu i da preda rucni prtljag, koji ¢e biti
skeniran rendgenskim aparatom. Zatim ée Korisnik biti upuéen dalje, na Salter za brzu kontrolu

pasosa.
VII.  Tokom pasoske kontrole, Korisnik je duZan da pokaZe svoju kartu za ukrcavanje.
VIIl.  Nakon zavrsetka svih neophodnih procjedura, Korisnik ¢e biti sproveden u ¢ekaonicu

radi ukrcavanja.

IX. Ukoliko Korisnik Zeli da otkaZe Fast Line uslugu potrebno je da se 3 sata prije polaska
pismenim putem obrati Visa Concierge Chat Bot kanalu.

17. Prilikom pruZanja usluge ,Salam Platinum Visa“, Korisnik ¢e biti u pratnji agenta Aerodroma.

Procjedura za pruzanje usluge Salam Platinum Visa:

a)
b)
c)

d)

e)

l. Potrebno je da se Korisnik prijavi 12 sati prije doslaska, za koriséenje usluge Salam
Platinum Visa putem Visa Concierge Chat Bot kanala i da dostavi sljedece informacije:

Ime i prezime;
datum, vrijeme i broj leta;
kartu;

broj telefona,

prilikom prijave potrebno je naznaditi da ste Korisnik Visa Platinum /Visa Platinum
Business/Visa Signature/Visa Signature Business/Visa Infinite kartice i da udestvujete u Fast
Line pogodnosti kompanije Visa.

Agent na aerodromu docekuje Korisnika i pokazuje mu tablu na ulazu u Terminal 1 koja je
okrenuta ka stajalistu.

Agent aerodroma prati Korisnika do odgovarajuceg Saltera radi brie pasoske kontrole koji
obavlja prijavu bez ¢ekanja u redu.

Nakon brZzeg prolaska kroz pasosku kontrolu bez cekanja u redu, agent Aerodroma prati



Korisnika do premium salona koji se nalazi na Terminalu 2.

V. Agent aerodroma uzima kartu za preuzimanje prtljaga od Korisnika. Prtljag Korisniku predaje
agent aerodroma. Po potrebi se nudi pomo¢ u popunjavanju obrasca carinske deklaracije.

VI.  Ukoliko Korisnik Zeli da otkaZe Fast Line uslugu potrebno je da se 3 sata prije polaska pismenim
putem obrati Visa Concierge Chat Bot kanalu.

Stavovi navedeni u Poglavlju 5 takode se primjenjuju na djecu Korisnika bez dodatne naknade (u mjeri u
kojoj je to dozvoljeno u stavu 12).

Poglavlje 6. Prava Korisnika usluge

18. Putnik ima pravo da:

a. Dobije informacije o uslovima i odredbama ,,Fast Line” usluge kompanije Visa kao i tehnologiji
usluga Salam Gold Visa i Salam Platinum Visa na Medunarodnom aerodromu Heydar Aliyev u
skladu sa Ugovorom br. 84/22G od 27. oktobra 2022. godine; koji se poziva na nacin pruzanja
Usluge;

b. podnese prijavu za nedostavljanje kopije avio karte;
podnese tuzbu, bez prava na naknadu Stete, u slucaju neispunjenja ili nepotpunog ispunjenja
obaveza za pruzanje usluge.

Poglavlje 7. Odgovornost Korisnika usluge

19. Korisnik usluge snosi odgovornost, propisanu zakonodavstvom Republike Azerbejdzan, za
pouzdanost dostavljenih podataka. Korisnik usluge garantuje da koriS¢enje ove usluge nije u vezi sa
preduzetnickom delatnos¢u, za koju snosi odgovornost propisanu zakonodavstvom Republike
Azerbejdzan.

Poglavlje 8. Odgovornost Organizatora

20. Organizator je duZan da obezbijedi pruzanje usluge na Medunarodnom aerodromu Heydar Aliyev u
skladu sa Aneksom br.1 Ugovora br. 84/22G od 27. oktobra 2022. godine na teritoriji Medunarodnog
aerodroma Heydar Aliyev.

Poglavlje 9. Period i procjedure za podnosenje zahtjeva

21. U slucaju neizvrsavanja ili nepotpunog izvrSavanja obaveza pruzanja Usluge, putnik ima pravo da
podnese reklamaciju Organizatoru, bez prava na naknadu Stete, koja podlijeze razmatranju na nacin
propisan zakonom.

22. U reklamaciji se navode: datum, broj leta, banka koja je izdala Visa karticu, adresa i puno ime i
prezime primaoca i posiljaoca.

23. Zahtjevi se mogu podnijeti u pisanoj formi Organizatoru, na pravnu adresu Organizatora:



Azerbejdzan, grad Baku, okrug lasamal, 28 Builders Avenue, AZ1000 na ime lIzvr$nog direktora kompanije
- Huseinova Aisel.

24. PotraZivanja se vracaju bez namirenja ako:
a) podnosilac zahtjeva nije Korisnik usluge;
b) je proslo vise od 14 dana od dana pruZanja Usluge;
c) nema podataka navedenih u stavu 25. ovog Pravilnika.

25. Zahtjevi i prituzbe se razmatraju u svim slu¢ajevima i, na osnovu rezultata istrage, Zalba se kategorise
kao opravdana ili neopravdana. U oba slucaja putniku se $alje informacija o rezultatima istrage.

26. U slucaju odbijanja ili djelimiénog zadovoljenja potrazivanja, Organizator je duZzan da u obrazloZenju
navede razloge odbijanja ili djelimi¢nog zadovoljenja istog i vrati dokumentaciju priloZzenu uz reklamaciju,
kao i da objasni podnosiocu zahtjeva njegova/njena prava.

27. Visa International Service Association i bilo koja od njenih filijala nisu Organizatori ili Organizatori
usluga i nisu odgovorni za uskladenost Organizatora sa Pravilima, zakonodavstvom Republike
AzerbejdzZan, i nisu odgovorni za potraZivanja u vezi sa Uslugama.
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