URDHER
PER MIRATIMIN E RREGULLAVE PER OFRIMIN E SHERBIMIT
"Fast Line nga Visa"

Né pérputhje me Marréveshjen Nr. 84/22G, té datés 27 tetor 2022, ndérmjet “VIP Aviation
Services Company” SHPK dhe “Meal for Real”SHPK.

URDHEROHET:

1. Miratimi i rregullave pér ofrimin e shérbimit «Fast Line nga Visa».
2. Ky urdhér hyn né fugi mé 27 tetor 2022.

Miratohet

Drejtori i «Meal for Real» SHPK
Aysel Huseynova

RREGULLAT PER OFRIMIN E SHERBIMIT
"Fast Line nga Visa"

Kapitulli 1. Dispozitat e Pérgjithshme

1. Rregullat pér ofrimin e shérbimit "Fast Line nga Visa", gé né vijim do té referohen si "Shérbimi", jané hartuar
né pérputhje me Marréveshjen Nr. 84/22G, té datés 27 Tetor 2022, midis "VIP Aviation Services Company"
SHPK, gé né vijim do té referohet si "Aeroporti" dhe "Meal for Real" SHPK, gé né vijim do té referohet si
"Organizatori", si dhe me legjislacionin e Republikés sé& Azerbajxhanit, rregullojné marrédhéniet mes
Organizatorit dhe pérdoruesve té Shérbimit, gé né vijim do té referohen si "Pérdoruesi", pércaktojné
ofrimin e shérbimit, té drejtat, detyrime dhe pérgjegjésité e Organizatorit dhe Pérdoruesve.

Kapitulli 2. Objektet e Shérbimit

2. NEé katin e paré té kompleksit té terminalit né "Aeroportin Ndérkombétar Heydar Aliyev", ka njé tavoliné
informacioni "Shérbimi Salam". Né tavolinén e informacionit ka njé tabelé me emrin e Shérbimit. Tekstet e
tabelés jané né gjuhén azerbajxhanase dhe angleze.

3. Informacioni mbi emrin, adresén dhe numrin e telefonit té Organizatorit t& Shérbimit, shérbimet e
ofruara, procedurat e ofrimit té tyre, kufizimet, kushtet e ofrimit té shérbimit, té drejtat, detyrat dhe
pérgjegjésité e Organizatorit té Shérbimit dhe Pérdoruesve do té vendosen né tavolinén e informacionit té
"Shérbimit Salam" né kompleksin e aeroportit "Aeroporti Ndérkombétar Heydar Aliyev".

4. Tavolina e informacionit e "Shérbimit Salam" né kompleksin e aeroportit "Aeroporti Ndérkombétar
Heydar Aliyev", do té keté tekstin e rregullave té shérbimit, librin e vérejtjeve dhe sugjerimeve, té cilat do t'i
jepen Pérdoruesit, me kérkesén e tij té paré.

5. Ményra e funksionimit té Shérbimit té ofruar do té caktohet nga Aeroporti né koordinim me
Organizatorin.



6. Organizatori ka té drejtén té vendosé shenja informacioni dhe reklama né kompleksin e "Aeroportit
Ndérkombétar Heydar Aliyev", si dhe né vende té tjera té pérshtatshme pér té informuar pérdoruesit, né
pérputhje me procedurén e vendosur té Aeroportit pér mediat reklamuese dhe mesazhet reklamuese. Cdo
pjesé informative dhe shenjé reklamuese duhet té keté logon dhe informacionin rreth Shérbimit.

Kapitulli 3. Shérbimi

7. Fast Line nga Visa - njé grup shérbimesh pér mbajtésit e kartave Visa Platinum, Visa Platinum Business,
Visa Signature, Visa Signature Business dhe Visa Infinite, té ofruara nga Aeroporti, té specifikuara né Shtojcén
nr. 1 té Marréveshjes Nr. 84/22G, té datés 27 tetor 2022.

8. Periudha e ofrimit té shérbimit - nga 27.10.2022 deri mé 30.10.2024, e pérfshiré. Periudha e ofrimit té
shérbimit mund té ndryshohet, ose ofrimi i shérbimit mund té ndérpritet pérpara afatit, me marréveshje té
Aeroportit dhe Organizatorit. Periudha e ofrimit té shérbimit mund té ndryshohet ose pérfundimi i
parakohshém i saj éshté i mundur né rast té publikimit té saj né fagen e internetit
https://www.visasoutheasteurope.com/.

9. Shérbimet ndahen né nén-kategorité:

i. Nisjet - “Salam Gold Visa”

Shérbimi Salam Gold Visa, gé pérfshin check-inin e pérshpejtuar dhe procesin e dorézimit té
bagazhit né nisje duke pérdorur teknologjiné e "Aeroportit Ndérkombétar Heydar Aliyev". Shérbimi
pérfshin gjithashtu shérbimin e ofruar té paketimit té bagazhit pér pasagjerin e pérshtashém pér
kété shérbim dhe njé fémijé té tij nga mosha 2-12 vje¢ gé udhéton bashké me té, né té njéjtin
fluturim (1 bagazh pér secilin prej tyre né té njéjtén kohé).

ii. Mbérritjet — “Salam Platinum Visa”

Shérbimi Salam Platinum Visa, gé pérfshin procesin e kontrollit té pérshpejtuar né mbérritje duke
pérdorur teknologjiné e "Aeroportit Ndérkombétar Heydar Aliyev". Shérbimi pérfshin shérbimin e
portierit, ku portieri shogéron pasagjerin né sallén premium né Terminalin 2 té aeroportit.

10. Mbajtési i kartés Visa nuk do té pérballojé asnjé shpenzim pér Shérbimin e ofruar, nése disponueshméria
e shérbimit éshté konfirmuar nga Visa Concierge chat-bot. Kostoja e ofrimit té Shérbimit do té pércaktohet
nga marrédhéniet kontraktore ndérmjet Organizatorit dhe Aeroportit, do té jeté sekret tregtar, do té
llogaritet nga Aeroporti bazuar né koston aktuale té shérbimeve té ofruara dhe do té mbulohet e gjitha nga
Organizatori.

Kapitulli 4. Pérdoruesit e Shérbimit

11. Pérdoruesi i Shérbimit — mbajtésit e kartave té pagesave bankare Visa Platinum, Visa Platinum Business,
Visa Signature, Visa Signature Business dhe Visa Infinite té Iéshuara nga banka e Azerbajxhanit ose bankat e
shteteve si Shqipéria, Ukraina, Bjellorusia, Kazakistani, Serbia, Moldavia, Gjeorgjia, Turkmenistani,
Taxhikistani, Uzbekistani, Kirgistani, Magedonia, Bosnja dhe Hercegovina, Kosova, Mali i Zi, gé udhétojné né
njé fluturim nga "Aeroporti Ndérkombétar Heydar Aliyev" brenda 24 oréve té ardhshme, qé disponojné té
gjitha dokumentet e nevojshme pér check-inin, sipas rregullave té Linjave Ajrore dhe Aeroportit.

12. Pérdoruesi i Shérbimit ka akses né shérbimet e pérshkruara né pikén 9 té kétyre Rregullave pér veten dhe
fémijét e tij/saj nén moshén 2 vjeg, gjithashtu pér njé fémijé té tij/saj nga mosha 2-12 vjeg, gé udhétojné né
té njéjtin fluturim me teé.

13. Pérdoruesi mund ta pérdoré Shérbimin 1 heré brenda 24 oréve nga pérdorimi i fundit i Shérbimit. Pér té


https://www.visasoutheasteurope.com/

marré shérbim shtesé pér shogéruesin e klientit - éshté gjithashtu e nevojshme té aplikohet né pritesin né
njé ményré identike, duke pérdorur njé karté tjetér gé e mundéson shérbimin.

14.Né rast se Portieri i Organizatorit nuk e konfirmon kérkesén e pasagjerit pér arsye teknike, stafi i
aeroportit duhet té informojé pérfagésuesit e Portierit pér situatén né vendndodhje.

Kapitulli 5. Procedura pér té kérkuar ofrimin e Shérbimit

15. Né kryerjen e Shérbimeve, punonjésit e Aeroportit do t'i referohen dokumenteve té brendshme gé kané
pérparési ndaj kétyre Rregullave.

16. Gjaté ofrimit té shérbimit Salam Gold Visa, Pérdoruesi do té shogérohet nga njé agjent i Aeroportit.
Procedura pér aplikimin dhe pérfitimin e shérbimit Salam Gold Visa:

l. Pérdoruesi aplikon pér shérbimin Salam Gold Visa, 12 oré pérpara nisjes népérmjet shérbimit
Visa Concierge dhe jep informacionin e méposhtém:

1) Emrin dhe mbiemrin e pasagjerit.

2) Datén, orén dhe numrin e fluturimit.
3) Biletén e avionit.

4) Numrin e kontaktit té pasagjerit.

5) Gjaté aplikimit, éshté e nevojshme té tregohet se Pérdoruesi éshté pjesémarrés i promovimit
"Fast line nga Visa" si mbajtés i kartés Visa Platinum / Visa Platinum Business / Visa Signhature /
Visa Signature Business / Visa Infinite.

Il. Pas marrjes sé aplikimit, Agjenti i Aeroportit informon Pérdoruesin né cilén hyrje té
Terminalit duhet té paraqitet.

M. Agjenti i Aeroportit takohet me Pérdoruesin né hyrjen e kérkuar té Terminalit, népérmjet njé
shenje dhe e shogéron até né sportelin e Shérbimit Salam, i cili ndodhet gjithashtu né hyrje té
Terminalit 1 ose Terminalit 2.

V. Pérdoruesit i ofrohet njé shérbim portieri. Shérbimet e portierit ofrohen deri né sportelin e
check-in, mé tej ky shérbim paguhet shtesé. Mé pas, agjenti i Aeroportit e shogéron Pérdoruesin né
sportelin fast-track té check-init. Kur kalon pérmesprocedurave té kontrollit té check-in dhe
dorézimit té bagazheve né sportelin pérkatés, Pérdoruesi i Shérbimit duhet t'ia paragesé biletén(at)
e tij/saj punonjésit té aeroportit. Nése dokumentet e paragitura pérputhen, punonjési i aeroportit
do té béjé check-in pér fluturimin. Nése Pérdoruesi ka artikuj pér té deklaruar, agjenti i Aeroportit
do ta drejtojé Pérdoruesin né sportelin pérkatés dhe do ta ndihmojé né plotésimin e deklaratés
doganore. Mé pas, Pérdoruesi do té drejtohet né Zonén e Sigurisé pér inspektim té pérshpejtuar.

V. Né varési té disponueshmeérisé dhe duke respektuar shérbimin e paketimit té bagazhit sic
pércaktohet né kéto Rregulla, pérdoruesit i ofrohet shérbimi i paketimit té njé bagazhi, i cili
pérfshihet né shérbimin “Salam Gold Visa”, pérpara se ta kontrollojé até né sportelin pérkatés.

VL. Me hyrjen né Zonén e Sigurisg, Pérdoruesi jep kartén e tij/saj t& imbarkimit pér inspektim.
Eshté e nevojshme t'i nénshtrohet njé kontrolli trupor dhe té dorézojé bagazhin e dorés pér
inspektim pérmes aparatit me rreze X. Mé pas, Pérdoruesi do té drejtohet né sportelin té shpejté té
Kontrollit té Pasaportave.



VII. Né Kontrollin e Pasaportave, Pérdoruesi duhet té paragesé kartén e tij/saj t& imbarkimit pér
verifikim.

VIII. Pasi té jené kryer procedurat e nevojshme, Pérdoruesi do té shogérohet né dhomén e
pérgjithshme té pritjes pér imbarkimin.

IX. Nése Pérdoruesi déshiron té anulojé shérbimin Fast Line nga Visa, Pérdoruesi duhet té
njoftojé pér té, 3 oré pérpara nisjes duke shkruar né Visa Concierge Chat Bot.

17. Gjaté ofrimit té Shérbimit "Salam Platinum Visa", Pérdoruesi do té shogérohet nga njé agjent i Aeroportit.
Procedura pér Shérbimin e ofruar Salam Platinum Visa:

b)
c)
d)

e)

I Pérdoruesi aplikon pér shérbimin Salam Platinum Visa, 12 oré para mbérritjes népérmjet
Visa Concierge dhe jep informacionin e méposhtém:

Emrin dhe mbiemrin e pasagjerit.
Datén, orén dhe numrin e fluturimit.
Biletén e avionit.

Numrin e kontaktit té pasagjerit.

Gjaté aplikimit, éshté e nevojshme té tregohet se Pérdoruesi éshté pjesémarrés i promocionit "Fast
Line nga Visa" si mbajtés i kartés Visa Platinum / Visa Platinum Business / Visa Signature / Visa
Signature Business / Visa Infinite.

Il. Agjenti i Aeroportit takon Pérdoruesin népérmjet njé tabele né hyrje té Terminalit 1 nga ana
e platformés.

M. Agjenti i Aeroportit shogéron Pérdoruesin né sportelin e duhur té kontrollit té pasaportave
dhe kryen check-in jashté radhe.

V. Pas kontrollit té pérshpejtuar té pasaportés jashté radhés, agjenti i Aeroportit shogéron
Pérdoruesin né premium lounge né Terminalin 2 té aeroportit.

V. Agjenti i Aeroportit merr kartén e pranimit té bagazheve nga Pérdoruesi. Bagazhii dorézohet
Pérdoruesit nga agjenti i Aeroportit. Nése éshté e nevojshme, ofrohet ndihmé né plotésimin e
formularit té deklaratés doganore.

VI. Nése Pérdoruesi déshiron té anulojé shérbimin Fast Line nga Visa, Pérdoruesi duhet té
njoftojé pér té, 3 oré pérpara nisjes duke shkruar né Visa Concierge Chat Bot.

Karakteristikat e pércaktuara né kété Kapitull 5, gjithashtu aplikohen pér fémijét e Pérdoruesit, pa pagesé
shtesé. (né masén e lejuar né paragrafin 12).

Kapitulli 6: Té drejtat e Pérdoruesve té Shérbimit

18. Pasagjeri ka té drejté té:

a.

Marré informacion mbi termat dhe kushtet e Shérbimit “Fast Line nga Visa” dhe mbi teknologjiné

e Shérbimeve Salam Gold Visa dhe Salam Platinum Visa né “Aeroportin Ndérkombétar Heydar Aliyev” né
pérputhje me Marréveshjen Nr. 84/22G, té datés 27 tetor 2022; mbi kéto Rregulla; pér ményrén e ofrimit



té Shérbimit.
b. Té kryejé njé aplikim né rast té mos ofrimit té Shérbimit, pérmes njé kopje té biletés sé fluturimit.

C. Paragesé ankesg, pa té drejtén pér té kérkuar démshpérblim, né rast se detyrimet e Shérbimit té
ofruar nuk pérmbushen ose pérmbushen pjesérisht.

Kapitulli 7. Pérgjegjésité e Pérdoruesve té Shérbimit

19. Pérdoruesi i Shérbimit mban pérgjegjési, té pércaktuar nga legjislacioni i Republikés sé Azerbajxhanit, pér
besueshmériné e té dhénave té ofruara. Pérdoruesi i Shérbimit garanton qé pérdorimi i Shérbimit nuk lidhet
me aktivitete sipérmarrése, pér té cilin ai/ajo mban pérgjegjési té pércaktuar nga legjislacioni i Republikés sé
Azerbajxhanit.

Kapitulli 8. Pérgjegjésité e Organizatorit

20. Organizatori do té ofrojé Shérbimin né termat dhe kushtet e ofrimit té Shérbimeve té "Aeroportit
Ndérkombétar Heydar Aliyev" né pérputhje me Aneksin Nr.1 té Kontratés Nr.84/22G, té datés 27 tetor 2022
né territorin e kompleksit té aeroportit "Aeroporti Ndérkombétar Heydar Aliyev".

Kapitulli 9. Periudha dhe procedurat e paraqitjes sé ankesés

21.Né rast té mospérmbushjes ose mospérmbushjes ne ményrén e duhur té detyrimeve pér ofrimin e
Shérbimit, pasagjeri ka té drejté té dorézojé njé ankesé tek Organizatori, pa té drejtén pér té kérkuar
kompensim pér déme, i cili éshté subjekt pér shqyrtim né ményrén e pércaktuar nga ligji.

22. Ankesa duhet té specifikojé: datén, numrin e fluturimit, bankén léshuese té kartés Visa, adresén dhe
emrin e ploté té marrésit dhe dérguesit.

23. Ankesat mund t'i dorézohen me shkrim Organizatorit, né adresén ligjore té Organizatorit: Azerbajxhan,
gyteti Baku, distrikti Yasamal, 28 Builders Avenue, AZ1000 né emrin e Drejtorit Ekzekutiv té shogérise -
Huseynova Aysel.

24. Ankesa do té kthehet pa u pérmbushur nése:
a) Ankuesi nuk éshté Pérdorues i Shérbimit;
b) kané kaluar mé shumé se 14 dité nga data e Shérbimit té ofruar;
c) nuk ka asnjé informacion té specifikuar né paragrafin 25 té kétyre rregullave.

25. Kérkesat dhe ankesat shqyrtohen né té gjitha rastet dhe né bazé té rezultateve té hetimit, ankimimi
kategorizohet si i justifikuar ose i pajustifikuar. Né té dyja rastet, pasagjerit i dérgohet informacion pér
rezultatet e hetimit.

Né rast refuzimité ankesés ose plotésimit té pjesshém té saj, Organizatori éshté i detyruar té japé njé
pérgjigje té argumentuar duke treguar arsyet e refuzimit ose plotésimit té pjesshém té tij dhe t'i kthejé
dokumentet e bashkangjitura me ankesén, si dhe t'i shpjegojé aplikantit té drejtat e tij/saj.Shoqata
Ndérkombétare e Shérbimit Visa dhe asnjé prej filialeve té saj nuk jané Organizatorét ose Organizatorét e
Shérbimit dhe nuk jané pérgjegjés pér pajtueshmériné e Organizatorit me Rregullat, legjislacionin e
Republikés sé Azerbajxhanit dhe nuk jané pérgjegjés pér ankesat né lidhje me Shérbimet.
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